
รายงานผลการดำเนินการ 

เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ประเด็นความเสี่ยง ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวของกับการพจิารณาอนุมัติ อนุญาต (ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558) 

เหตุการณความเสี่ยง 1. ไมใหบริการแกประชาชนตามลำดับอันเนื่องมาจากความสัมพันธ
สวนตัว หรือการใชสิทธิพิเศษแกคนบางกลุม หรือมีการติดสนิบนเพ่ือให
ไดรับการบริการที่เร็วขึ้น 

ระดับของความเสี่ยง ต่ำ 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - จัดใหมีการใชบัตรคิวในการใหบริการประชาชน 

- พัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
(E-Service) 

สถานการณดำเนินการจัดการความเสี่ยง  ยังไมไดดำเนินการ 
 เฝาระวัง และติดตามอยางตอเนื่อง 
 เริ่มดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. มีระบบบัตรควิในการรับบริการ 
 

    

 



2. มีระบบ(E-Service) บริการประชาชน  

   
 
 

     
 
 
3. ไมมเีร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการไมเปนธรรมในการใหบริการประชาชน 
 
 
 

 

 

 

 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเส่ียงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (ตาม
พระราชบญัญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558) 

เหตุการณความเสี่ยง 2. มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผูขอรับบริการ นอกเหนือจาก
คาธรรมเนยีมปกติ เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือการพิจารณาอนุญาต 
อนุมัติ 

ระดับของความเสี่ยง ต่ำ 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - สรางการรับรู แนวทางปฏิบัติตนทางจริยธรรม Do's & Don'ts ขอควร

ทำและขอไมควรทำแกบุคลาการในหนวยงาน 
สถานการณดำเนินการจัดการความเส่ียง  ยังไมไดดำเนินการ 

 เฝาระวัง และตดิตามอยางตอเนื่อง 
 เร่ิมดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจรติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. มีการเผยแพร แนวทางปฏิบัติตนทางจรยิธรรม Do's & Don'ts ทางเว็บไซตหนวยงาน  

 
 
 

2. ไมมเีร่ืองรองเรียนการทุจริต และความประพฤติไมเหมาะสม 
 

 

 

 



ประเด็นความเสี่ยง ความเส่ียงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (ตาม
พระราชบญัญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558) 

เหตุการณความเสี่ยง 3. ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน เชน ใชเวลาใหบริการนานกวาที่
กำหนดไว 

ระดับของความเสี่ยง ต่ำ 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน ใหบุคลาการผูปฏิบัติงานถือปฏิบัติ  

- เผยแพรคูมือบริการประชาชนผานทางเว็บไซตเทศบาลนครตรัง 
สถานการณดำเนินการจัดการความเส่ียง  ยังไมไดดำเนินการ 

 เฝาระวัง และตดิตามอยางตอเนื่อง 
 เร่ิมดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจรติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน และ เผยแพรคูมือบริการประชาชนผานทางเว็บไซตเทศบาลนครตรัง 
 

 
 
2. ไมมเีร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการ และไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการไมปฏิบัติตามคูมือการใหบริการ 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชอำนาจและตำแหนง
หนาที่/การใหบริการตามภารกิจ 

เหตุการณความเสี่ยง 1.บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติตามนโยบายของผูบริการโดยไมมี
ระเบียบกฎหมายรองรับ 

ระดับของความเสี่ยง ปานกลาง 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - จัดโครงการอบรมสัมมนาเพิ่มศักยภาพบุคลากร หลักสูตรตางๆ 
สถานการณดำเนินการจัดการความเสี่ยง  ยังไมไดดำเนินการ 

 เฝาระวัง และติดตามอยางตอเนื่อง 
 เริ่มดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาเทศบาล ตามหลักเกณฑและวิธีการ 
ประเมินตำแหนงการเลื่อนวิทนฐานะและขอตกลงในการปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาเทศบาลมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินตำแหนงการเลื่อนวิทยฐานะพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาเทศบาล ทั้งไดฝกปฏิบัติการจัดทำขอตกลง
ในการพัฒนางาน (PA) การจัดทำประเด็นทาทายในการพัฒนาผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน การเขียนแผนการจัดการ
เรยีนรู การเขียน Script การจัดทำวีดีทัศนแรงบันดาลใจ และการเขียนรายงานผลลัพธการเรยีนรูของผูเรียน ผลงานและ
ผลการปฏิบัติงานของผูเรยีนท่ีเกิดจากการสอนตามวีดีทัศน ซึ่งจัดอบรมระหวางวันท่ี 4-5 พฤศจิกายน 2566 ณ 
โรงแรมธรรมรินทร ธนา ตรัง 

   
 
 
 
 
 
 
 



2. โครงการฝกอบรมสัมมนาเพิ่มศักยภาพบุคลากร หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการจัดทำแผนพัฒนา
ทองถิ่น  โดยวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อเพิ่มองคความรูและเขาใจถึงการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเสริมทักษะที่จำเปนในเรื่องของการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
การกำหนดประเด็นยุทะศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ รวมถึงฐานขอมูลและมาตรฐานอางอิงเพื่อการพัฒนาทองถิ่น
ไดอยางถูกตอง และเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำงาน เพื่อมุงสูการปฏิบัติงานอยาง
สรางสรรค 
 

   
 
3. โครงการ ฝกอบรมสัมมนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากร หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของงานสวนสาธารณะ สำนัก
ชาง และศึกษาดูงาน โดยวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อเพิ่มองคความรูและเขาใจถึงการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นได
อยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเสริมทักษะที่จำเปนในเรื่องของการแปลงนโยบายไปสูการ
ปฏิบัติ การกำหนดประเด็นยุทะศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ รวมถึงฐานขอมูลและมาตรฐานอางอิงเพ่ือการพัฒนา
ทองถิ่นไดอยางถูกตอง และเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำงาน เพื่อมุงสูการปฏิบัติงาน
อยางสรางสรรค 
 

   
 
 
 
 
 
 



4. โครงการ ฝกอบรมสัมมนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากร หลักสูตร การเสริมสรางคุณธรรมและการทำงานรวมกันในองคกร มี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสรางจิตสำนึกที่ดีใหกับผูเขารับการฝกอบรมในการดำรงไวซึ่งคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณที่พึงมีในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิตอยางมีความสุข ทั้งเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเขาใจ
เกี่ยวกับการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวมและการทุจริตในภาครัฐ รูปแบบตางๆ เพื่อเปน
การปลูกจิตสำนึก สรางทัศนคติ และคานิยมที่ดีในการ สงเสริมใหกับบุคลากรในสังกัดมีจิตสำนึกในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ขับเคลื่อนตามประกาศนโยบาย (No Gift Policy) และเพื่อใหผูเขา
รับการฝกอบรมไดมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถ่ิน และ
กฎหมายที่มีการแกไขใหม และระเบียบที่เก่ียวของไดอยางถูกตอง 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเส่ียงการทุจริตในความโปรงใสของการใชอำนาจและตำแหนง
หนาท่ี/การใหบริการตามภารกิจ 

เหตุการณความเสี่ยง 2.บุคลากรของหนวยงานไมใหความสำคัญกับการปฏิบัตงิานมีการเรียก
รับเงินหรือประโยชนอื่นใดเพ่ือการปฏิบัติหนาที่ 

ระดับของความเสี่ยง ปานกลาง 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - มอบนโยบายไมรับของขวญัและของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No 

Gift Policy) 
 

สถานการณดำเนินการจัดการความเส่ียง  ยังไมไดดำเนินการ 
 เฝาระวัง และตดิตามอยางตอเนื่อง 
 เร่ิมดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจรติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- ออกนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) ใหบุคลากรในหนวยงานทราบและ
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเส่ียงในการทุจริตการจัดซื้อจัดจาง 
เหตุการณความเสี่ยง 1. การบริหารการเงินงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสดุ ไม

เปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ หรือไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
ระดับของความเสี่ยง ต่ำ 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - ผูบริหารกำชับใหปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตองตามระเบียบและ

เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ  ผ านการประชุมติดตามการ
ปฏิบัติงานประจำเดอืน  โดยไมมขีอทักทวงจากหนวยตรวจสอบ 

สถานการณดำเนินการจัดการความเส่ียง  ยังไมไดดำเนินการ 
 เฝาระวัง และตดิตามอยางตอเนื่อง 
 เร่ิมดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจรติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. ผูบริหารกำชับใหปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตองตามระเบียบและเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ 
2. ประกาศขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เชน ประกาศเชิญชวน ผูชนะการเสนอราคา สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง ในหนาเว็บไซต  
 

    
 
3. ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตการจัดซื้อจัดจาง 
 
 
 
 
 
 

 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเส่ียงในการทุจริตการจัดซื้อจัดจาง 
เหตุการณความเสี่ยง 2. บุคลากรมีเจตนาปดบังขอมูล และเบิกเงินราชการตามสิทธิเปนเท็จ 

เชน คาลวงเวลา คาเชาบาน คาเบี้ยเล้ียง คาพาหนะ คาที่พัก 
ระดับของความเสี่ยง ปานกลาง 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 1. มีการตรวจสอบขอมูลกอนการเบิกจาย ซึ ่งเปนไปตามระเบียบที่

เก่ียวของทุกครั้ง  โดยไมมีการทักทวงจากหนวยตรวจสอบ 
สถานการณดำเนินการจัดการความเส่ียง  ยังไมไดดำเนินการ 

 เฝาระวัง และตดิตามอยางตอเนื่อง 
 เร่ิมดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจรติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. ผูบังคับบัญชาควบคุมและมีการติดตามอยางสม่ำเสมอ และกําชับใหปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบอยางเครงครัด 
2. กองคลังไดจดัทำคูมือการจัดซื้อจัดจางและการเบิกจาย สำเนาแจงทกุสำนัก/กอง ทราบและถือปฏิบัติ 
 

 
 

3. จัดทำคณะกรรมการติดตามการเบิกจายงบประมาณ 
4. ไมมกีารชี้มูลจากหนวยตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเสี่ยงในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
เหตุการณความเสี่ยง 1. มีการเรียกรับเงินเพ่ือใหไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
ระดับของความเสี่ยง ปานกลาง 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง มีการแตงตั้ง 

- คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนคาตอบแทนของพนักงานจาง 
- คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล 

สถานการณดำเนินการจัดการความเสี่ยง  ยังไมไดดำเนินการ 
 เฝาระวัง และติดตามอยางตอเนื่อง 
 เริ่มดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. กองการเจาหนาที่ไดแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนคาตอบแทนของพนักงานจาง และคณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงนิเดือนพนักงานเทศบาล ดังนี้ 
- คำสั่งเทศบาลนครตรัง ที่ 443/2567 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั้งที่ 1 (1 ตค.66 – 31 มี.ค.67) 
- คำสั่งเทศบาลนครตรัง ที่ 445/2567 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ลูกจางประจำ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั้งที่ 1  (1 ตค.66 – 31 มี.ค.67) 
- คำสั่งเทศบาลนครตรัง ที่467/2567 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ครั้งที่ 1 
- คำสั่งเทศบาลนครตรัง ที่ 468/2567 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการเลื่อนขั้นคาจางลูกจางประจำ ปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ครั้งที่ 1   
2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนพนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษาเทศบาล เมื่อวันที่ 14 
พฤศจิกายน 2566 เวลา 13.00 น. ณ หองประชุมเมขลา ชั้น 3 สำนักงานเทศบาลนครตรัง เพื่อรวมกันพิจารณา
หลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการเลื่อนเงินเดือนพนง.คร ูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบและหนังสือ
สั่งการที่เก่ียวของตอไป 
 

   
 
3. ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับเรื่องเรียกรับเงินเพ่ือแลกกับการเลื่อนระดับใหดำรงตำแหนงที่สูงข้ึน หรือขึ้นเงินเดือน 



 


