
รายงานผลการดำเนินการ 

เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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เทศบาลนครตรัง อำเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 



 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ประเด็นความเสี่ยง ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวของกับการพจิารณาอนุมัติ อนุญาต (ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558) 

เหตุการณความเสี่ยง 1. ไมใหบริการแกประชาชนตามลำดับอันเนื่องมาจากความสัมพันธ
สวนตัว หรือการใชสิทธิพิเศษแกคนบางกลุม หรือมีการติดสนิบนเพ่ือให
ไดรับการบริการที่เร็วขึ้น 

ระดับของความเสี่ยง ต่ำ 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - จัดใหมีการใชบัตรคิวในการใหบริการประชาชน 

- พัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
(E-Service) 

สถานการณดำเนินการจัดการความเสี่ยง  ยังไมไดดำเนินการ 
 เฝาระวัง และติดตามอยางตอเนื่อง 
 เริ่มดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. มีระบบบัตรควิในการรับบริการ 
 

    

 



2. มีระบบ(E-Service) บริการประชาชน  

   
 
 

     
 
 
3. ไมมเีร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการไมเปนธรรมในการใหบริการประชาชน 
 
 
 

 

 

 

 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเส่ียงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (ตาม
พระราชบญัญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558) 

เหตุการณความเสี่ยง 2. มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผูขอรับบริการ นอกเหนือจาก
คาธรรมเนยีมปกติ เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือการพิจารณาอนุญาต 
อนุมัติ 

ระดับของความเสี่ยง ต่ำ 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - สรางการรับรู แนวทางปฏิบัติตนทางจริยธรรม Do's & Don'ts ขอควร

ทำและขอไมควรทำแกบุคลาการในหนวยงาน 
สถานการณดำเนินการจัดการความเส่ียง  ยังไมไดดำเนินการ 

 เฝาระวัง และตดิตามอยางตอเนื่อง 
 เร่ิมดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจรติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. มีการเผยแพร แนวทางปฏิบัติตนทางจรยิธรรม Do's & Don'ts ทางเว็บไซตหนวยงาน  

 
 
 

2. ไมมเีร่ืองรองเรียนการทุจริต และความประพฤติไมเหมาะสม 
 

 

 

 



ประเด็นความเสี่ยง ความเส่ียงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (ตาม
พระราชบญัญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558) 

เหตุการณความเสี่ยง 3. ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน เชน ใชเวลาใหบริการนานกวาที่
กำหนดไว 

ระดับของความเสี่ยง ต่ำ 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน ใหบุคลาการผูปฏิบัติงานถือปฏิบัติ  

- เผยแพรคูมือบริการประชาชนผานทางเว็บไซตเทศบาลนครตรัง 
สถานการณดำเนินการจัดการความเส่ียง  ยังไมไดดำเนินการ 

 เฝาระวัง และตดิตามอยางตอเนื่อง 
 เร่ิมดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจรติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน และ เผยแพรคูมือบริการประชาชนผานทางเว็บไซตเทศบาลนครตรัง 
 

 
 
2. ไมมเีร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการ และไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการไมปฏิบัติตามคูมือการใหบริการ 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชอำนาจและตำแหนง
หนาที่/การใหบริการตามภารกิจ 

เหตุการณความเสี่ยง 1.บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติตามนโยบายของผูบริการโดยไมมี
ระเบียบกฎหมายรองรับ 

ระดับของความเสี่ยง ปานกลาง 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - จัดโครงการอบรมสัมมนาเพิ่มศักยภาพบุคลากร หลักสูตรตางๆ 
สถานการณดำเนินการจัดการความเสี่ยง  ยังไมไดดำเนินการ 

 เฝาระวัง และติดตามอยางตอเนื่อง 
 เริ่มดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาเทศบาล ตามหลักเกณฑและวิธีการ 
ประเมินตำแหนงการเลื่อนวิทนฐานะและขอตกลงในการปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาเทศบาลมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินตำแหนงการเลื่อนวิทยฐานะพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาเทศบาล ทั้งไดฝกปฏิบัติการจัดทำขอตกลง
ในการพัฒนางาน (PA) การจัดทำประเด็นทาทายในการพัฒนาผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน การเขียนแผนการจัดการ
เรยีนรู การเขียน Script การจัดทำวีดีทัศนแรงบันดาลใจ และการเขียนรายงานผลลัพธการเรยีนรูของผูเรียน ผลงานและ
ผลการปฏิบัติงานของผูเรยีนท่ีเกิดจากการสอนตามวีดีทัศน ซึ่งจัดอบรมระหวางวันท่ี 4-5 พฤศจิกายน 2566 ณ 
โรงแรมธรรมรินทร ธนา ตรัง 

   
 
 
 
 
 
 
 



2. โครงการฝกอบรมสัมมนาเพิ่มศักยภาพบุคลากร หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการจัดทำแผนพัฒนา
ทองถิ่น  โดยวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อเพิ่มองคความรูและเขาใจถึงการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเสริมทักษะที่จำเปนในเรื่องของการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
การกำหนดประเด็นยุทะศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ รวมถึงฐานขอมูลและมาตรฐานอางอิงเพื่อการพัฒนาทองถิ่น
ไดอยางถูกตอง และเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำงาน เพื่อมุงสูการปฏิบัติงานอยาง
สรางสรรค 
 

   
 
3. โครงการ ฝกอบรมสัมมนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากร หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของงานสวนสาธารณะ สำนัก
ชาง และศึกษาดูงาน โดยวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อเพิ่มองคความรูและเขาใจถึงการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นได
อยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเสริมทักษะที่จำเปนในเรื่องของการแปลงนโยบายไปสูการ
ปฏิบัติ การกำหนดประเด็นยุทะศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ รวมถึงฐานขอมูลและมาตรฐานอางอิงเพ่ือการพัฒนา
ทองถิ่นไดอยางถูกตอง และเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำงาน เพื่อมุงสูการปฏิบัติงาน
อยางสรางสรรค 
 

   
 
 
 
 
 
 



4. โครงการ ฝกอบรมสัมมนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากร หลักสูตร การเสริมสรางคุณธรรมและการทำงานรวมกันในองคกร มี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสรางจิตสำนึกที่ดีใหกับผูเขารับการฝกอบรมในการดำรงไวซึ่งคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณที่พึงมีในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิตอยางมีความสุข ทั้งเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเขาใจ
เกี่ยวกับการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวมและการทุจริตในภาครัฐ รูปแบบตางๆ เพื่อเปน
การปลูกจิตสำนึก สรางทัศนคติ และคานิยมที่ดีในการ สงเสริมใหกับบุคลากรในสังกัดมีจิตสำนึกในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ขับเคลื่อนตามประกาศนโยบาย (No Gift Policy) และเพื่อใหผูเขา
รับการฝกอบรมไดมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถ่ิน และ
กฎหมายที่มีการแกไขใหม และระเบียบที่เก่ียวของไดอยางถูกตอง 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเส่ียงการทุจริตในความโปรงใสของการใชอำนาจและตำแหนง
หนาท่ี/การใหบริการตามภารกิจ 

เหตุการณความเสี่ยง 2.บุคลากรของหนวยงานไมใหความสำคัญกับการปฏิบัตงิานมีการเรียก
รับเงินหรือประโยชนอื่นใดเพ่ือการปฏิบัติหนาที่ 

ระดับของความเสี่ยง ปานกลาง 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - มอบนโยบายไมรับของขวญัและของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No 

Gift Policy) 
 

สถานการณดำเนินการจัดการความเส่ียง  ยังไมไดดำเนินการ 
 เฝาระวัง และตดิตามอยางตอเนื่อง 
 เร่ิมดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจรติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- ออกนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) ใหบุคลากรในหนวยงานทราบและ
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเส่ียงในการทุจริตการจัดซื้อจัดจาง 
เหตุการณความเสี่ยง 1. การบริหารการเงินงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสดุ ไม

เปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ หรือไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
ระดับของความเสี่ยง ต่ำ 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง - ผูบริหารกำชับใหปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตองตามระเบียบและ

เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ  ผ านการประชุมติดตามการ
ปฏิบัติงานประจำเดอืน  โดยไมมขีอทักทวงจากหนวยตรวจสอบ 

สถานการณดำเนินการจัดการความเส่ียง  ยังไมไดดำเนินการ 
 เฝาระวัง และตดิตามอยางตอเนื่อง 
 เร่ิมดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจรติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. ผูบริหารกำชับใหปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตองตามระเบียบและเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ 
2. ประกาศขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เชน ประกาศเชิญชวน ผูชนะการเสนอราคา สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง ในหนาเว็บไซต  
 

    
 
3. ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตการจัดซื้อจัดจาง 
 
 
 
 
 
 

 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเส่ียงในการทุจริตการจัดซื้อจัดจาง 
เหตุการณความเสี่ยง 2. บุคลากรมีเจตนาปดบังขอมูล และเบิกเงินราชการตามสิทธิเปนเท็จ 

เชน คาลวงเวลา คาเชาบาน คาเบี้ยเล้ียง คาพาหนะ คาที่พัก 
ระดับของความเสี่ยง ปานกลาง 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 1. มีการตรวจสอบขอมูลกอนการเบิกจาย ซึ ่งเปนไปตามระเบียบที่

เก่ียวของทุกครั้ง  โดยไมมีการทักทวงจากหนวยตรวจสอบ 
สถานการณดำเนินการจัดการความเส่ียง  ยังไมไดดำเนินการ 

 เฝาระวัง และตดิตามอยางตอเนื่อง 
 เร่ิมดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจรติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. ผูบังคับบัญชาควบคุมและมีการติดตามอยางสม่ำเสมอ และกําชับใหปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบอยางเครงครัด 
2. กองคลังไดจดัทำคูมือการจัดซื้อจัดจางและการเบิกจาย สำเนาแจงทกุสำนัก/กอง ทราบและถือปฏิบัติ 
 

 
 

3. จัดทำคณะกรรมการติดตามการเบิกจายงบประมาณ 
4. ไมมกีารชี้มูลจากหนวยตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

ประเด็นความเสี่ยง ความเสี่ยงในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
เหตุการณความเสี่ยง 1. มีการเรียกรับเงินเพ่ือใหไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
ระดับของความเสี่ยง ปานกลาง 
วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง มีการแตงตั้ง 

- คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนคาตอบแทนของพนักงานจาง 
- คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล 

สถานการณดำเนินการจัดการความเสี่ยง  ยังไมไดดำเนินการ 
 เฝาระวัง และติดตามอยางตอเนื่อง 
 เริ่มดำเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน 
 ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ......ดำเนินการเรียบรอยแลว................... 

ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. กองการเจาหนาที่ไดแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนคาตอบแทนของพนักงานจาง และคณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงนิเดือนพนักงานเทศบาล ดังนี้ 
- คำสั่งเทศบาลนครตรัง ที่ 443/2567 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั้งที่ 1 (1 ตค.66 – 31 มี.ค.67) 
- คำสั่งเทศบาลนครตรัง ที่ 445/2567 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ลูกจางประจำ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั้งที่ 1  (1 ตค.66 – 31 มี.ค.67) 
- คำสั่งเทศบาลนครตรัง ที่467/2567 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ครั้งที่ 1 
- คำสั่งเทศบาลนครตรัง ที่ 468/2567 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการเลื่อนขั้นคาจางลูกจางประจำ ปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ครั้งที่ 1   
2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนพนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษาเทศบาล เมื่อวันที่ 14 
พฤศจิกายน 2566 เวลา 13.00 น. ณ หองประชุมเมขลา ชั้น 3 สำนักงานเทศบาลนครตรัง เพื่อรวมกันพิจารณา
หลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการเลื่อนเงินเดือนพนง.คร ูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบและหนังสือ
สั่งการที่เก่ียวของตอไป 
 

   
 
3. ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับเรื่องเรียกรับเงินเพ่ือแลกกับการเลื่อนระดับใหดำรงตำแหนงที่สูงข้ึน หรือขึ้นเงินเดือน 



 


